
Шымкент каласы Денсаулык сактау баскармасыньщ 
ШЖК; "№2 Оцалту орталыгы "МКК сыбайлас жемкорльщ 

тэуекелдеріне ішкі талдау нэтижелері туралы
Аньщтама

02 мамыр 2024 жыл. Шымкент каласы

Шымкент каласы Денсаульщ сактау баскармасыньщ шаруашылык жургізу 
кукыгындагы "№2 Оцалту орталыгы" мемлекеттік коммуналдык кэсіпорныныц 
бас дэрігерініц 09 сэуір 2024 жылгы №78 буйрыгы негізінде оцалту орталыгыныц 
кызметіндегі уйымдастырушыльщ -  баскарушылык кызметінде сыбайлас 
жемкорльщ тэуекелдерін аньщтау багыты бойынша жургізілді.

Сыбайлас жемкорльщ тэуекелдерін ішкі талдаумен камтитын кезец: 
01.01.2024жыл- 31.03.2024 жыл.

Сыбайлас жемкорльщ тэуекелдеріне талдау жургізу мерзімі: 02.05.2024 
жыл -  12.06.2024 жыл.

Ішкі талдау жургізу негізі: Кдзакстан Республикасы Сыбайлас
жемкорльщ тэуекелдеріне ішкі талдау жургізудіц улгілік кагидаларын бекіту 
туралы" Кдзакстан Республикасы Мемлекеттік кызмет істері жэне сыбайлас 
жемкорльщка карсы іс-кимыл агенттігі Тѳрагасыныц 2016 жылгы 19 казандагы 
№ 12 буйрыгы жэне Шымкент каласы Денсаульщ сактау баскармасыньщ ШЖК, 
"№2 Оцалту орталыгы " МКК-ц 2023 жылгы 09 сэуірдегі " сыбайлас жемкорльщ 
тэуекелдеріне ішкі талдау жургізу туралы" № 78 н/к буйрыгына сэйкес комиссия 
курылды.
Комиссия курамы:
Абилдаева С.М. - комиссия тѳрайымы
Комиссия мушелері: Шаханова Ш.Ж. -  дэрігер сарапшы, Ошимова Н.Ж. -  бас 
мейіргер, Бопова Н.Н. -  кадр инспекторы, Зайцева И.Х. -  экономист.

Сыбайлас жемкорльщ тэуекелдерін ішкі талдау багыты:
1 .Соктыгысумен байланысты сыбайлас жемкорльщ тэуекелдерін кукыктьщ 

актілер мен ішкі кужаттардыц ережелерін аньщтау;
2. Персоналды баскарумен байланысты сыбайлас жемкорльщ тэуекелдерін 

аньщтау;
3. Мудделер кактыгысына байланысты сыбайлас жемкорльщ тэуекелдерін 

аньщтау;



4. Мемлекеттік кызмет кѳрсетумен байланысты сыбайлас жемкорльщ 
тэуекелдерін аньщтау;

5. Руксат беру функцияларын іске асыруга байланысты сыбайлас 
жемкорльщ тэуекелдерін аньщтау;

6. Бакылау-тексеру функцияларын іске асыруга байланысты сыбайлас 
жемкорльщ тэуекелдерін аньщтау;

7. Бюджет жэне каржы каражатын игеруге жэне бѳлуге байланысты 
сыбайлас жемкорльщ тэуекелдерін аньщтау;

8. Жеке жэне зацды тулгалармен шарттар жасасуга байланысты сыбайлас 
жемкорльщ тэуекелдерін аньщтау;

9. Акпараттьщ жуйелерді эзірлеуге жэне пайдалануга байланысты 
сыбайлас жемкорльщ тэуекелдерін аньщтау;

10. Ѵйымдастырушылык-баскарушылык кызметтен туындайтын ѳзге де 
мэселелерді іске асыруга байланысты сыбайлас жемкорльщ тэуекелдерін 
аньщтау;

1) Соктыгысумен байланысты сыбайлас жемкорльщ тэуекелдерін 
кукьщтьщ актілер мен ішкі кужаттардьщ ережелерін аныктау.

Сыбайлас жемкорльщ тэуекелдеріне ішкі талдау жургізу барысында оцалту 
орталыгыньщ кызметіне катысты нормативтік кукьщтьщ актілерінде: Кдзакстан 
Республикасыньщ Ецбек кодексі, Кдзакстан Республикасыньщ Конституциясын, 
"Хальщ денсаулыгы жэне денсаульщ сактау жуйесі туралы" К,азакстан 
Республикасыньщ Кодексін, "міндетті элеуметтік медицинальщ сактандыру 
туралы" К,азакстан Республикасыньщ Занын, Кдзакстан Республикасыньщ «тегін 
денсаульщ сактаудыц кепілдік берілген кѳлемініц тізбесін бекіту туралы» 
каулысы, «Салык жэне бюджетке тѳленетін баска да міндетті тѳлемдер туралы», 
Кдзакстан Республикасыньщ Президенті мен Укіметініц актілерін жэне ѳзге де 
нормативтік-кукьщтьщ актілерді жэне Жаргыны басшыльщка алады, нормативтік 
кукьщтьщ актілерде сыбайлас жемкорльщ тэуекелдері аньщталган жок. 
К,ызметкерлердіц буйрьщтарына, лауазымдьщ нускаульщтарына ішкі талдау 
жургізу кезінде колданыстагы зацнама нормаларына сэйкестік аньщталды.

Кэсіпорынныц ішкі кужаттарында сыбайлас жемкорльщ тэуекелдері 
аньщталган жок.

Персоналды баскарумен байланысты сыбайлас жемкорльщ 
тэуекелдерін аньщтау:

Жалпы штат саны ортальщта штат кестесіне сэйкес, барлыгы -144,75 штат 
бірлігі бекітілді, оныц ішінде: дэрігерлер -  13,75 шт.бірлік (накты жумыспен



камтылгандар-13,75). Орташа медицинальщ кызметкерлер -49 (накты жумыспен 
камтылгандар -44,50). Кіші медицинальщ персонал-35 (накты жумыспен 
камтылгандар - 33). Педагогтар -  15 (накды жумыспен камтылгандар - 14). Баска 
да кызметкерлер -  33 (накты жумыспен камтылгандар -  33,50) декреттік 
демалысталыста -33. Жалпы буйрыкпен талдау кезеці 2024 жылдыц 31 
наурызына дейін -6 кызметкер жумыска кабылданган. 2024 жылгы 31 наурыз айы 
бойынша Шымкент каласы Денсаулык сактау баскармасыныц ШЖК, "№2 Оцалту 
орталыгы" МКК - да бос жумыс орындары - 4 штаттык бірлікті курайды. 
Мамандарды жумыска кабылдау - ішкі буйрьщпен, жумыска кабылдау жѳніндегі 
комиссиясы курылган. Бос жумыс орындары туралы мэліметтер электрондьщ 
ецбек биржасында орналастырылады (аогбеіЪо12@таі1.ш)
(ѵ/ѵлу.епЪек.кг.І.Кадрлардыц айналымын талдау 01.01.2024-31.03.2024 жылдар 
кезецінде 5%  курайтынын кѳрсетеді. Шымкент каласы Денсаулык сактау 
баскармасыныц ШЖК, "№2 Оцалту орталыгы" МКК кадрлардыц ауысу себептері 
элеуметтік мэселелердіц болуы негізінен табылады.

Ецбек тэртібін талдау барысында 01.01.2024-31.03.2024 жылдар 
аралыгында Шымкент каласы Денсаулык сактау баскармасыныц ШЖК, "№2 
Оцалту орталыгы" МКК-да 9 кызметкер тэртіптік жауапкершілікке тартылганы 
аныкталды. Кэсіпорын кызметкерлерін тэртіптік жауапкершілікке тартудыц 
негізгі себептері олардыц ѳздеріне алган функционалдык міндеттерін тиісінше 
орындамауы болып табылады.

Сондай-ак кызметкерлердіц жеке істері, оныц ішінде біліктілік (дипломы) 
беріле отырып, жогары не кэсіптік жэне техникалык білімініц бар екендігін 
куэландыратын кужаттар тексерілді, барльщ кызметкерлер тиісті салалардыц 
уэкілетті органдарыныц нормативтік кукьщтык актілерінде белгіленген біліктілік 
талаптарына сэйкес келетіні аньщталды.

К,Р Ецбек кодексініц 32-бабыныц 2,3-тармакшасына сэйкес кэмелетке 
толмагандардыц катысуымен білім беру, тэрбиелеу, демалысты уйымдастыру 
жэне сауьщтыру, дене шыньщтыру жэне спорт, медицинальщ камтамасыз ету, 
элеуметтік кызметтер корсету, мэдениет жэне ѳнер саласында ецбек шартын 
жасасу ушін адам: адам ѳлтіру, денсаулыкка касакана зиян келтіру, адамдардыц 
денсаулыгына жэне имандыльщка, жыныстьщ колсугылмаушыльщка карсы, 
экстремистік немесе террористік кылмыстар, адам саудасы сиякты кылмыстьщ 
кукьщ бузушыльщ жасаганы туралы мэліметтердіц бар не жок екендігі туралы 
аньщтама усынады. Жумыска кірген кезде жумыс беруші осы адамга катысты 
оныц сыбайлас жемкорлык кылмыс жасаганы туралы мэліметтерді ѳз кузыреті



шегінде мемлекеттік кукьщтьщ статистика жэне арнайы есепке алу саласындагы 
кызметті жузеге асыратын мемлекеттік органньщ акпараттык жуйелері немесе 
"электрондык укіметтіц" веб-порталы аркылы талап етіп алдырады.

Шымкент каласы Денсаульщ сактау баскармасыныц ТІГЖТС "№2 Оцалту 
орталыгы" МКК комиссиясы жумыска кабылданган кызметкерлердіц жеке 
істерінде соттылыгыныц жоктыгы туралы растайтын кужаттар бар.

Мудделер кактыгысымен байланысты сыбайлас жемкорльщ 
тэуекелдерін аньщтау:

Шымкент каласы Денсаульщ сактау баскармасыныц ШЖК "№2 Оцалту 
орталыгы" МКК-ц бѳлімшелерінде мудделер кактыгысыныц болуына, басшымен 
жумыска кабылданган кызметкерлердіц улестестігіне, жакын туыстарыныц, 
жубайлары мен жекжаттарыныц жумысыныц уйлесімділігіне ішкі талдау жургізу 
барысында сыбайлас жемкорльщ тэуекелдері аньщталган жок.

Мемлекеттік кызмет кѳрсетумен байланысты сыбайлас жемкорльщ 
тэуекелдерін аньщтау;

Дэрілік заттар мен медицинальщ буйымдарды мемлекеттік сатып алу жэне 
"Мемлекеттік сатып алу туралы" Кдзакстан Республикасыныц 2015 жылгы 04 
желтоксандагы № 434 - V Зацына сэйкес жузеге асырылады. 2024 жылга арналган 
№2 Оцалту орталыгы Шымкент каласы бойынша филиал атынан "элеуметтік 
медицинальщ сактандыру коры" КЕАК, - мен тегін медицинальщ кѳмектіц 
кепілдік берілген кѳлемі шенберінде медицинальщ кызметтерге -  471 490 519,18 
тецгеге шарт жасасты.
- Агымдагы жылдыц 5 айында- 176 423 403,54 тецге сомасында кызмет 
кѳрсетілді.
-"Ѳлеуметтік медицинальщ сактандыру коры" КЕАК -ы  176 423 403,54 тецге.

Акылы кызметтер корсету Казакстан Республикасы Денсаульщ сактау 
министірлігініц буйрыгымен бекітілген шарттьщ негізде кѳрсетіледі жэне акылы 
медицинальщ кызметтер шарттьщ улгілік нысанна сэйкес кѳрсетіледі. Акылы 
кѳрсетілетін кызметтер тиісті электрондык порталга енгізіледі.Бекітілген бага 
прейскураттары оцалту орталыгыныц сайтында орналастырылган. Кэсіпорында 
мемлекеттік кызметтер «Хальщ денсаулыгы жэне денсаульщ сактау жуйесі 
туралы» Кдзэдстан Республикасыныц Кодексіне, Казакстан Республикасы 
Президенті мен Ѵкіметініц актілеріне, ѳзге де нормативтік-кукьщтьщ актілерге 
сэйкес кѳрсетеді. Мемлекеттік кызметтерді корсету мониторингі мемлекеттік 
кызметтерді корсету мерзімдерін ѳрескел бузу фактілері болмаганын жэне 
кызметкерлер мемлекеттік кызметтерді корсету кезінде сыбайлас жемкорльщ 
эрекеттері байкалмаганын кѳрсетті. Пациенттерді колдау жэне ішкі бакылау 
кызметі ем алушылардыц пікірлерін зерделеу ушін сауалнама жургізіліп турады,



сауалнамада сыбайлас жемкорльщка катысты адпарат жсщ. Сыбайлас жемкорлык 
тэуекелі жалпы медицинальщ кызмет кѳрсету кезінде туындауы мумкін, ягни 
пациентті тіркеу жэне дэрігерге каралу барысында, аньщтамалар алу барысында, 
наукас баланы емдеуге жаткызганда, немесе емдеу барысында сыбайлас 
жемкорльщ тэуекеліне алып келуі мумкін.

Руксат беру функцияларын іске асыруга байланысты сыбайлас 
жемкорльщ тзуекелдерін аньщтау;

- Оцалту орталыгында руксат беру немесе келісу функциялары бойынша 
ішкі талдау жургізу барысында сыбайлас жемкорлык тэуекелдері аньщталган 
жок-

Бакылау-тексеру функцияларын іске асыруга байланысты сыбайлас 
жемкорлык; тзуекелдерін аньщтау;

- Оцалту орталыгында бакылаущадагалау функцияларын асыру кезінде 
жемцорлык; тэуекелдері аньщталмады.

Бюджет жзне каржы каражатын игеруге жзне бѳлуге байланысты 
сыбайлас жемкорлык; тзуекелдерін аныктау;

Оцалту орталыгын Республикальщ бюджет жэне бюджеттен тыс 
каражат(акылы кызмет кѳрсету) аркылы каржыландырады.

Кдржы-шаруашылык кызметтіц талданатын кезецінде оцалту 
орталыгыныц 2024 жылга арналган бюджеті -  516 005 720тецгені курады, 
олардыц: РБ -471  490 519,18 тецге (оныц ішінде КС -  350 417 919.87 тецге, АПГІ 
-  121 072 599.31 тецге). Акылы -  2 300 ОООтецге. Республикальщ бюджет 
бойынша 2024 жылдыц 5 айга жумсалган каражат- 158 021 ІООтецгені курайды, 
оныц ішінде: ецбек жалакыга-116001800 тецге, коммунальдык шыгындарга- 
11768700тецге, азьщ-тулікке-8946000тецге, дэрі-дэрмекке-3925300тецге, ГСМ- 
61500тецге, заттармен тауарларга-376400тецге, сальщтар мен тѳлемдерге- 
13689600тецге, жумыстармен кызметтерге-2618300тецге, баскада сальщтар 
(жер,транспорт, мулік)-633500тецге, оцалту орталыгы бойынша орташа жалакы- 
212847тецгені курайды. К,азакстан Республикасыныц Денсаульщ сактау 
министрініц 29.10.2020 жылгы №КД ДСМ-170/2020 «Денсаулык сактау 
субъектілерініц акылы кызмет кѳрсету кагидаларын жэне улгілік нысанды бекіту 
туралы» буйрыгына сэйкес оцалту орталыгы жеке тулгаларга акылы 
медицинальщ кызмет кѳрсетеді. Акылы кызмет турлері мен бага прейскуранты 
оцалту орталыгыныц интернет -  ресурстарында орналастырылган.

Алайда, акылы кызмет кѳрсету бойынша, ягни белгілі бір ем домба акы 
тѳленетін арнайы орын карастырылмаган, бакылау камерасымен



жабдьщталмаган, терезелері арнайы темір решеткалары орнатылмаган, ягни осы 
аталган жайттардьщ ѳзі сыбайлас жемкорлык тэуекеліне алып келеді.

Жеке жэне зацды тулгалармен шарттар жасасуга байланысты 
сыбайлас жемкорлык тэуекелдерін аныктау;

- Зацды тулгалармен жасалган шарттар бойынша ішкі талдау жургізу ушін 
мемлекеттік сатып алу бѳліміне мониторинг жургізілді. Мемлекеттік сатып алу 
саласындаты жумыс электрондьщ форматта мемлекеттік сатып алу веб-порталы 
аркылы жузеге асырылады «§082акир.§оѵ.к2» «тегін медициналык кѳмектіц 
кепілдік берілген кѳлемі шецберінде дэрілік заттарды, медициналык; буйымдар 
мен мамандардырылган емдік ѳнімдерді сатып алуды уйымдастыру жэне ѳткізу 
кагидаларын бекіту туралы Кдзакстан Республикасыныц Ѵкіметініц каулысына 
сай жургізіледі.

Тауарлар мен кызметтерді сатып алу, мемлекеттік сатып алу порталы 
аркылы жургізіледі. Тауар жеткізу немесе кызмет корсету мерзімдерін ѳткізген 
ѳнім берушілерді мемлекеттік сатып алудыц жосьщсыз катысушысы деп тану 
жэне тураксыздык айыбын ѳндіру туралы сот шешімдері бар, атап айтканда 
кэсіпорын мен дара кэсіпкер «Нурсапа» Нурсултан Бекназыулы арасында шарт 
жасалып, алайда ѳнім беруші тарап келісім шартты кѳрсетілген мерзімде 
орындамагандьщтан, кэсіпорын арызбен сотка жугінген.

Шымкент каласыньщ мамандандырылган ауданаральщ экономикалык 
сотымен дара кэсіпкер «Нурсапа» Нурсултан Бекназыулы мемлекеттік сатып 
алуга жосьщсыз катысушы деп танылган жэне мемлекет пайдасына 6254 тенге 
тураксыздьщты, 2033 тенге мемлекеттік баж ѳндіру туралы сот шешімі шыккан.

Сонымен цатар кэсіпорын мен дара кэсіпкер «Базаров» Еламан 
Рахманалиевич Базаровтіц арасында шарт жасалып, алайда ѳнім беруші тарап 
келісім шартты кѳрсетілген мерзімде орындамагандьщтан, кэсіпорын арызбен 
сотца жугінген.

Шымкент каласыньщ мамандандырылган ауданаральщ экономикалык 
сотымен дара кэсіпкер «Базаров» Еламан Рахманалиевич Базаровты мемлекеттік 
сатып алуга жосьщсыз катысушы деп танылган жэне кэсіпорынньщ пайдасына 5 
666 тенге тураксыздык айыппул, 1846 тецге мемлекеттік баж ѳндіру бойынша сот 
шешімі шыккан. Дэрілік заттар мен медициналык буйымдарды ѳздігінен сатып 
алу кезінде сыбайлас жемкорлык тэуекелдерін азайту максатында Кдзакстан 
Республикасыньщ Ѵкіметініц каулы шецберінде жэне сыбайлас жемкорльщ 
тэуекелдерін болдырмау ушін мемлекеттік сатып алу веб-порталы аркылы тендер
ѳткізіледі.



Жеке жэне зацды тулгалармен шарттар жасасу багыты бойынша сыбайлас 
жемкорльщ тэуекелдері аньщталмады.

Акпараттьщ жуйелерді ѳзірлеуге жэне пайдалануга байланысты 
сыбайлас жемкорльщ тэуекелдерін аньщтау;

- Оцалту орталыгы акпараттьщ жуйелерді эзірлемейді, бірак «Б атитеё»  
кешенді медицинапьщ акпараттьщ жуйесі (КМИС), сальщ тѳлеуші кабинеті 
заіук.кг, е§оѵ.кг, §082акир.§оѵ.к2, еізг.кг, «амбулаториялык-емханальщ кѳмек 
порталы» АПП, медицинальщ кызметтердіц сапасын баскару жуйесі (СУКМУ), 
«Стационарльщ наукастардьщ электрондьщ тіркелімі» порталы, «емделуге 
жаткызу бюросы» порталы (БР), ресурстарды баскару жуйесі (ТБЖ) сиякты 
мамандандырылган акпараттьщ жуйелерді пайдаланады.

Алайда, Акпараттьщ жуйелерді эзірлеу жэне пайдалану багыты бойынша 
сыбайлас жемкорльщ тэуекелдері аньщталмады.

Уйымдастырушылык-баскарушылык кызметтен туындайтын ѳзге де 
мэселелерді іске асыруга байланысты сыбайлас жемкорльщ тэуекелдерін 
аньщтау;

Талданатын кезецде сальщтар жэне баска да міндетті тѳлемдер бойынша 
карыздар жок, жеткізушілермен есеп айырысу бойынша кредиторльщ берешек 
аныкталган жок. Жеткізушілерге тѳлем мерзімінде жургізілді, айыппулдар мен 
тураксыздык айыбы аныкталган жок.

Осылайша, жогарыда айтылгандай, сыбайлас жемкорльщ тэуекелі Оцалту 
орталыгында келген наукас балаларды тіркеу жэне дэрігердіц кабылдауы, 
талдаулар тапсыру, олардыц нэтижесін алу, ецбекке уакытша жарамсыздьщ 
туралы аньщтамалар алу, наукас баланы жаткызу жэне баска да жагдайларда 
кызмет корсету кезінде орын алу мумкін.

Бул ретте, емхана экімшілігі кукьщ бузушыльщтардыц, оныц ішінде 
сыбайлас жемкорльщтыц алдын алу жэне оган жол бермеу жѳнінде туракты 
негізде шаралар кабылдап, колданыстагы зацнама нормаларына сэйкес жумыс 
аткарады.

Баяндалганныц негізінде мынадай усыным енгізіледі:

1) Сыбайлас жемкорльщ тэуекелдеріне жол бермеу максатында кѳрсетілген 
медицинальщ кызметтердіц сапасына катысты наукастардьщ ѳтініштерін 
туракты негізде ерекше бакылауда устау кажет;

2) Кэсіпорын бѳлімдерініц кызметкерлері мен басшылар, бекітілген 
персоналды кызметіне катац бакылауды камтамасыз ету жэне кызметкерлердіц



ѳздерініц функциональдьщ міндеттері мен сыбайлас жемдорльщка дарсы зацнама 
талаптарын мултіксіз садтауы жѳніндегі шаралар.
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